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Skusena liderka s viac ako 20-ro¢nou praxou v oblasti strategického riadenia, prevadzky
a projektového manazmentu v medzindrodnom aj verejnospravnom prostredi. Od
novembra 2024 poverena vykonom funkcie, od juna 2025 vymenovana CEO
Bratislavského Centra Sluzieb, kde zodpoveda za rozvoj organizacie ako samostatného
subjektu mesta Bratislava.

Preukazatelné vysledky v transformacii procesov, optimalizacii prevadzky a budovani
vysokovykonnych timov. Silna orientacia na efektivhost, stakeholder manazment a
dlhodoby rozvoj sluzieb pre verejnost.

KLUCOVE KOMPETENCIE

Strategické riadenie | Prevadzkova efektivita | Verejna sprava a sluzby | Riadenie
organizacii | Transformacia a riadenie zmien | Projektovy manazment | Komunikacia s
partnermi a stakeholdermi | Budovanie timov a leadership | Automatizacia a digitalizacia
sluzieb

PRACOVNE SKUSENOSTI

Bratislavské Centrum Sluzieb (BCS)
Generalnariaditelka | 11/2024 - sti¢asnost

e \Vedenie samostatnej mestskej organizacie BCS zabezpecujucej centralne
zdielané sluzby pre hlavné mesto a jeho organizacie —riadenie jednotlivych
c¢innosti organizacie ako aj zodpovednych veducich zamestnancov, vystupovanie
vV mene organizacie;

e Zodpovednost za strategicky rozvoj, organiza¢nu Strukturu, finanéné riadenie,
rozSirenie portfélia sluzieb a nastavovanie vykonovych metrik pre jednotlivé
sluzby, obhajoba rozpoctov, rokovanie s mestskymi organizaciami/ klientmi a
partnermi;

e Zavadzanie Standardov, digitalizacie a transparentnych procesov vo verejnom
sektore;

e Reprezentacia organizacie vocCi magistratu, partnerom a klientskym
organizaciam.



Hlavné mesto SR Bratislava

Gestorka pre zdielané sluzby | 05/2024 - 10/2024

Odborné zastreSenie rozvoja a optimalizacie procesov Bratislavského Centra
Sluzieb;

Riadenie projektov zameranych na zavadzanie a zefektivnenie zdielanych sluzieb
pre mestské organizacie;

Koordinacia komunikacie medzi poskytovatelom sluzieb (BCS) a prijimatelmi
(rozpocCtové/prispevkové organizacie, magistratne utvary);

Zavedenie ramca na meranie vykonnosti sluzieb a systematické ziskavanie
spatnej vazby od klientov.

AT&T Global Services Slovakia | 2003 - 2023

Vykonna riaditelka pre strategicky rozvoj, projekty a prevadzku | 2009 - 2023

Riadenie medzinarodnych timov (az 700 FTE) v oblasti zakaznickej
implementacie a prevadzky;

Zodpovednost za implementaciu komplexnych globalnych projektov (napr.
Maersk, LVMH, IBM);

Iniciovanie prevadzkovych zlepSeni, vratane automatizacie a konsolidacie timov;
Vedenie organizacii so zameranim na znizovanie nakladov, zvySovanie
spokojnosti klientov a zavadzanie inovativnych nastrojov (napr. ServiceNow);
Aktivne budovanie komunity a mentoring (Business Professionals Network).

Programova manazérka | 2007 - 2009

Zavedenie novej pozicie Sales Order Manager s preukazatelnymi vysledkamiv
znizovani nakladov a skracovani cyklov;

Vybrana medzi troch top medzinarodnych zamestnancov z 500 kandidatov do
programu

zrychleného rozvoja.

Manazérka timu v oblasti sluzieb | 2005 - 2007

Riadenie timu (~15 FTE), d6éraz na vykonnost a zlepSovanie sluzieb;
Do6sledné plnenie prevadzkovych metrik a KPI.

Veduca obchodného timu | 2003 - 2005

Sprava viac nez 70 klientov z regionu EMEA s vynosmi do 4,5 miliona USD;
Vedenie 8-Clenného timu, dosahovanie predajnych cielov a dlhodobé udrziavanie
vztahov s klientmi.



VZDELANIE

PhDr. v medzinarodnych vztahoch a diplomacii, 2004 | Univerzita Mateja Bela, Banska
Bystrica
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